Fra besogende til kunder:
brugertest af en hjemmeside

Tovejs undersggte, hvilke krav og gnsker besggende har
til forsiden pa en hjemmeside, hvor man kan kebe online
forlgb.

Opgaven

Pilotskolen star for at skulle lancere en raekke online forlab til barn med modulationsforstyrrelser
og deres foreeldre.

Forlgbene skal udbydes pa virksomhedens egen hjemmeside, der dermed kommer til at fungere
som den primaere salgskanal. Som salgskanal skal hjemmesiden gerne have hgj appel til
malgruppen. Blandt andet er det vigtigt, at forsiden pa pilotskolen.dk vaekker potentielle kunders
interesse og tillid og ansporer dem til at se naermere pa virksomhedens ydelser.

Tovejs foretog derfor en brugertest med fokus pa forsiden pa
pilotskolen.dk i efteraret 2023.

Metoder

* Rekruttering af potentielle kunder til deltagelse i
testen.

» En reekke brugertest, hvor testdeltagerne ‘taenkte
hgjt’ om deres indtryk af forsiden og dens forskellige
elementer i form af tekster, billeder m.m.

» Analyse af testens resultater og formidling af dem i
en skriflig rapport.

* Mundtlig preesentation af resultaterne og udlevering af
analyserapport.

Resultatet
Besw@gende pa Pilotskolens hjemmeside sager efter indhold at spejle sig i, sa de kan forsikre sig
om, at Pilotskolens tilbud er relevante for dem. De har brug for, at forsiden beskriver

hverdagssituationer, der er genkendelige for dem, at ejernes faglige baggrund fremgar tydeligt, og
at tekster og billeder understgtter hinanden.

Samarbejdspartnere
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