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		Brugerindsigt
		Analyse af kvalitative data med generativ AI: to strategier


				
			Written by Charlotte Albrechtsen on marts 27th, 2024april 8th, 2024.			Leave a comment					

			

					
				Du har brug for en strategi, ikke et cheat sheet, før du kaster dig ud i en kompleks analyse af kvalitative data med generativ AI. Ellers risikerer du at prompte i blinde. Her kan du læse om to analysestrategier. Generativ AI (GAI), der benytter sig af store sprogmodeller, har nogle egenskaber, der gør dem oplagte […]

  
        Læs også

    

            
            
    

      [image: Tomme stole ved et arrangement, måske på et bibliotek?]

    
  


  
        Du behøver ikke gætte. Du kan spørge brugerne  
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        Hvad gør du, når din interviewperson græder?  

        

              
            
    

      [image: Fokusgrupper og individuelle interviews - hvornår skal du vælge hvad?]

    
  


  
        Guide: Hvornår skal du vælge fokusgrupper frem for individuelle interviews?  

        

              
            
    

      [image: Da jeg bad medarbejdere fra en bank om at sortere billeder fra et skuespil, skabte de en brugerdrevet brugerrejse.]

    
  


  
        Bankens medarbejdere kortlagde deres egen brugerrejse  

        

      
  


  
  
    

			

			
			Continue Reading Bankens medarbejdere kortlagde deres egen brugerrejse			
			
	




	[image: Den frivillige er blevet til en fri agent, medborgeren, der engagerer sig fra sag til sag.]
	
		Aspekter ved inddragelse
		Research experience design: Hvad er det, hvorfor er det vigtigt, og hvordan kommer du i gang?


				
			Written by Charlotte Albrechtsen on februar 20th, 2024februar 20th, 2024.			Leave a comment					

			

					
				Ved at tænke i research experience design og sætte deltagerne i første række, kan du designe inkluderende og engagerende undersøgelser. Du får her en tjekliste, der hjælper dig i gang. “I dag foregår mange undersøgelser via interviews og spørgeskemaer. For at deltage i en undersøgelse skal man have mulighed for at møde op, invitere intervieweren […]
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      [image: hand holding smartphone with internet access to youtube]

    
  


  
        2 YouTube-videoer, der gør dig til en bedre interviewer  
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        Laver du disse brølere, når du interviewer?  
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        Har du overblik over de forskellige former for onlineinterviews?  

        

              
            
    

      [image: Deltagere i en workshop.]

    
  


  
        Derfor skal du have forskellige aktiviteter i dine workshops og fokusgrupper  

        

      
  


  
  
    

			

			
			Continue Reading Derfor skal du have forskellige aktiviteter i dine workshops og fokusgrupper			
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		Brugerindsigt
		Sådan interviewer du en håndbold (eller noget andet, som ikke kan tale) 


				
			Written by Charlotte Albrechtsen on januar 18th, 2024februar 1st, 2024.			Leave a comment					

			

					
				Det kan give nye indsigter at interviewe nogle af alle de ting, vi omgiver os med. Men hvordan bærer du dig praktisk ad med at interviewe noget, som ikke kan tale? Læs om, hvordan en gruppe forskere med Lene Tanggaard i spidsen interviewede to håndbolde. Et interview er normalt en samtale mellem to eller flere […]
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      [image: Lad være med at spørge om fremtiden, når du tester dit produkt med en bruger.]

    
  


  
        Det skal du aldrig spørge dine brugere om  
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        3 publikumsundersøgelser, du selv kan lave på et lille budget  
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        5 fejl du skal undgå, når du holder interkulturelle workshops  

        

              
            
    

      [image: Tavsheden er din ven, når du interviewer.]

    
  


  
        Tavsheden er din ven, når du interviewer brugere  

        

      
  


  
  
    

			

			
			Continue Reading Tavsheden er din ven, når du interviewer brugere			
			
	




	[image: Autoetnografi benytter sig litterære greb i sin formidling.]
	
		Brugerindsigt
		To nye danske bøger gør dig klogere på autoetnografi


				
			Written by Charlotte Albrechtsen on december 19th, 2023januar 15th, 2024.			Leave a comment					

			

					
				To danske bøger introducerer til den autoetnografiske metode på hver deres måde. Hvilken af bøgerne, du skal læse, afhænger af, hvad du søger.  Anmeldelse af bøgerne Introduktion til autoetnografi af Christian Franklin Svensson og Lene Ingemann Brandt, Syddansk Universitetsforlag, 2023, og Under huden – autoetnografi i praksis, af Charlotte Andreas Baarts, Djøf Forlag, 2023. Hvordan […]
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      [image: Fokusgrupper og individuelle interviews - hvornår skal du vælge hvad?]

    
  


  
        Guide: Hvornår skal du vælge fokusgrupper frem for individuelle interviews?  

        

              
            
    

      [image: Prøv at lade taletiden gå på runde i din næste fokusgruppe.]

    
  


  
        3 fordele ved at indlægge runder i din fokusgruppe  

        

              
            
    

      [image: Fremstilling af prompts kan være en del af det at forberede en fokusgruppe.]

    
  


  
        Trin-for-trin-guide: Sådan forbereder du en fokusgruppe  

        

              
            
    

      [image: Deltagere i en workshop.]

    
  


  
        Derfor skal du have forskellige aktiviteter i dine workshops og fokusgrupper  

        

      
  


  
  
    

			

			
			Continue Reading Derfor skal du have forskellige aktiviteter i dine workshops og fokusgrupper			
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		Brugerindsigt
		Hold fokus i fokusgruppen – brug tragtmodellen


				
			Written by Charlotte Albrechtsen on november 23rd, 2023november 27th, 2023.			Leave a comment					

			

					
				Med tragtmodellen giver du plads til deltagerne og deres perspektiver – og sikrer dig samtidig, at en stor del af fokusgruppen kommer til at handle om det emne, du gerne vil vide noget om.  Deltagerne snakker i munden på hinanden. Samtalen drejer i en helt anden retning end planlagt og kommer aldrig rigtig tilbage på […]
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      [image: En workshop - måske uden fodfejl?]

    
  


  
        8 fodfejl du skal undgå, når du leder en workshop  

        

              
            
    

      [image: Automatisk transskription benytter sig af kunstig intelligens.]

    
  


  
        Skal du lade kunstig intelligens transskribere dine lydfiler?  
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        Hvad er mobiletnografi, og hvornår skal du bruge metoden?  
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        6 råd, der gør din næste online fokusgruppe til en succes  

        

      
  


  
  
    

			

			
			Continue Reading 6 råd, der gør din næste online fokusgruppe til en succes			
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		Brugerindsigt, Idéudvikling
		Guide: 3 nyttige AI-værktøjer til desk research


				
			Written by Charlotte Albrechtsen on oktober 26th, 2023januar 8th, 2024.			Leave a comment					

			

					
				Planlægning, litteratursøgning og opsummering af artikler i forbindelse med desk research går lynhurtigt, når du bruger AI. For at få et godt udbytte af samarbejdet med AI-assistenterne, skal du have et godt kendskab til processerne i forvejen og kunne evaluere de informationer, du får. Opdateret den 8. januar 2024 Desk research er en indledende del […]
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      [image: Lange lister - her en tjekliste, der krydses af.]

    
  


  
        Guide til spørgeskemadesign del 2: Pas på med lange lister som svarmulighed  

        

              
            
    

      [image: Direktørtype. Måske én af LINAK Danmarks personas?]

    
  


  
        LINAK Danmark: 3 trin til fintunede og opkoblede personaer  

        

              
            
    

      [image: Guerilla research kan være løsningen, hvis tiden til brugerundersøgelser er knap.]

    
  


  
        Lav guerilla research, hvis tiden til brugerundersøgelser er knap  

        

              
            
    

      [image: Afklippet hår]

    
  


  
        Hvorfor puttede naboen sit afklippede hår i lommen – og hvad har det med mobile probes at gøre?  

        

      
  


  
  
    

			

			
			Continue Reading Hvorfor puttede naboen sit afklippede hår i lommen – og hvad har det med mobile probes at gøre?			
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