Personas til Dansk
Journalistforbund

Tovejs inddrog Journalistforbundets medarbejdere og
medlemmer i at udvikle medlemspersonas.

Opgaven

Mediebranchen er under voldsom forandring i disse ar. Samtidig er kommunikationsbranchen i
stadig veekst. Det aendrer arbejdsmarkedet for Dansk Journalistforbunds medlemmer og betyder,
at visse grupper af medlemmer skrumper ind, mens andre vokser.

Tovejs blev bedt om at hjeelpe Journalistforbundet med at fa overblik over og bedre forstaelse for
de forskellige typer af medlemmer i forbundet. Arbejdet skulle munde ud i et antal

medlemspersonas,

Den

Opgaven blev udfert i efteraret 2017.
Metoder

+ Indsamling af interviews med, artikler Kommunikations- RLRETS "De fara”
: L ekspansive
om og blogindlaeg af medlemmerne.

+ Kvalitativ analyse af data fra
Journalistforbundets 5
e
medlemsundersggelser gennem de A

sidste 10 ar samt de indsamlede °
interviews m.m. Skitsering af et antal
personas pa baggrund af analysens

resultat.

freelancende
senior

Faglighed+

- Co-design-workshop, hvor medarbejdere og medlemmer skabte udkast til personabeskrivelser.
Metoden og tankerne bag er beskrevet i indlaeggene Sadan far du personas til at leve i
organisationen og Lad brugerne kvalitetssikre jeres personas.

Losningen

Arbejdet resulterede i otte personabeskrivelser, som Dansk Journalistforbund kan bruge til at
malrette forbundets kommunikation med medlemmerne og i forbindelse med udviklingen af nye
medlemstilbud. Jeg anbefalede forbundet at fokusere pa et udvalg af de beskrevne personas.

Samarbejdspartnere

Dansk Journalistforbund.
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